
แนะน าการใช้ฐานข้อมลูบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 

 
 

   

ภาพที ่1 ฐานข้อมูลบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
 

          ฐานข้อมูลบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า   เป็นฐานข้อมูลที่ส านักบรรณสารสนเทศพัฒนาขึ้น                 
โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ืออ านวยความสะดวกในการช่วยค้นหาข้อมูลหรือแนวทางการสืบค้นข้อมูล  ผลการค้นให้
ค าตอบในรูปแบบรายการบรรณานุกรม     ระยะแรกของการพัฒนาฐานข้อมูลได้รวบรวมค าถามของนักศึกษา 

ในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์และสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์   
โดยเริ่มจัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2550-ปัจจุบัน 
 

เมนูหลัก ประกอบไปด้วย (ดูภาพที่ 1 ประกอบ) 
1. Home หน้าเมนหูลัก 
2. แนะน าการใช้  :  แนะน าการใช้งานฐานข้อมูลตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
3. แบบประเมิน   :  แบบฟอร์มความพึงพอใจการใช้งานฐานข้อมูลบริการตอบค าถามและ 

                                       ช่วยการค้นคว้า  
 

การค้นหาข้อมูล วิธีการใช้ฐานข้อมูลบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าประกอบด้วย (ดูภาพท่ี 2 ประกอบ) 
1. เลือกสาขาวิชาที่ต้องการสืบค้น สามารถเลือกได้ 3 วิธี คือ  

1.1. ทุกสาขาวิชา หมายถึง ขอบเขตข้อมูลที่ต้องการค้นครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่มีปรากฎอยู่ใน 
ฐานข้อมูลบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 

1.2. ศึกษาศาสตร์ หมายถึง ขอบเขตข้อมูลที่ต้องการค้นครอบคลุมเฉพาะสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
1.3. พยาบาลศาสตร์ หมายถึง ขอบเขตข้อมูลที่ต้องการค้นครอบคลุมเฉพาะสาขาวิชาพยาบาล 

ศาสตร์  
2. เมนู drop down สามารถค้นได้ 2 วิธี ได้แก่ 

2.1 “แสดงผลตามค าค้น” ใส่ค าหรือหัวเรื่องที่ต้องการค้นหา ผลลัพธ์ที่ได้ท่ีมีค าหรือหัวเรื่อง 
นั้นปรากฎอยู่ โดยการเรียงล าดับปีล่าสุดไว้เป็นอันดับแรก 

2.2 “แสดงผลทั้งหมด” ในการค้นหา ผลลัพธ์ที่ได้จะแสดงผลลัพธ์ของข้อมูลทั้งหมดที่มีในฐาน  
 



 
 

ภาพที่ 2 เมนูสืบค้นค าถามที่ถามบ่อย 
 
 

 ตัวอย่าง   การค้นหา   นิเทศการศึกษา   
              เลือกเมนู drop down  เลือก แสดงผลตามค าค้น       
              สาขาวิชา เลือกเมนู  ศึกษาศาสตร์ 
              คลิกปุ่ม  ค้นหา 
              แสดงผลการค้น นิเทศการศึกษา จ านวน 5 ระเบียน โดยจะเรียงปีล่าสุดไว้อันดับแรก  
              (ดูภาพท่ี 3 ประกอบ)             
 

 
 

 

ภาพที่ 3  แสดงผลการสืบค้น 
 

 

  3. ดูรายการบรรณานุกรม กด click ในช่อง บรรณานุกรม ไฟล์เอกสารที่ได้จะอยู่ในรูปของ Microsoft 
Word สามารถเลือกท ารายการได้ 3 วิธี (ดูภาพท่ี 4 ประกอบ) คือ 

     3.1 Open   คือ เปิดไฟล์ที่ต้องการ 
     3.2 Save    คือ การบันทึกข้อมูลที่ต้องการ 
     3.3 Cancel คือ การยกเลิกหรือปิดเมนูนี้ 
 

 
 

ภาพที ่4  แสดงผลไฟล์ที่ดาวน์โหลด 

 

 

ภาพที่ 5 แสดงรายการบรรณานุกรม 
 

             การแสดงผลรายการบรรณานุกรมใช้รูปแบบคู่มือการพิมพ์วิทยานิพนธ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2551) (ดูภาพที่ 5 ประกอบ) 
 

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมที ่ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 
  ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โทรศัพท์ 0-2504-7464  


